
滿心企業股份有限公司 

員工人身安全與工作環境 

滿心企業深信「人才」是企業最重要的資源，如何讓每一位員工在職場上能安心工作並

全力發揮其專長，是公司所努力追求的目標。 

■ 職業安全衛生政策 

公司遵循職業安全衛生法與客戶及相關團體之規定訂定政策，尊重相關利害團體對職業安全

衛生之要求，以建構健康幸福職場。並以災害預防及災害防止為核心理念，使用適當之管理

工具與成熟的技術及可運用之資源，整合公司內職業安全衛生問題，提出有效對策，持續精

進推動職業安全文化，另加強人員之防護管理觀念，以創造零災害環境。 

►114 年度公司未有職業災害情形發生。 

■ 員工工作環境 

公司因應職場安全定期檢修各項設備，主管主動關懷注意同仁身心狀態，確保同仁工作期間

之安全。不管是公司規劃設置的辦公區域或員工自己日常的工作空間，均以符合法規、員工

舒適與安全性為重點，打造出優質的工作環境，讓員工發揮出百分百的能力，產出最佳的工

作品質。 

一、建築物檢測 

公司辦公大樓隨時間的演化在老舊設備的安全維護上，會由約聘合格的建築或設備廠商固    

定每二年一次至公司實地檢測建築物公共安全，若廠商服務員於檢測中發現相關設施有安全



上、老舊上或因法規的修訂已須改善的問題，會馬上告知公司總務單位確認並建議進行更

換，而最後檢測與修繕結果會呈政府相關主管機關申報備查。 

二、辦公環境監測 

為保障員工免於辦公室場所中走道有堆積雜物的危害，提供健康舒適的工作環境，公司總務

單位及要求員工自行每月不定時檢視各樓層辦公作業環境，確認走道無阻礙能通暢行走且無

危險物品，以保安全無慮。 

三、設備安全管理 

1.電梯保修： 

為讓電梯平時穩定操作使用，不造成安全上的疑慮，會由約聘合格的電梯廠商固定每月二次

至公司檢測保養。若廠商服務員於檢測保養中發覺機械零件有安全上或老舊上的問題須更

換，會馬上告知公司總務單位並確認在下次時進行更換。另外，公司員工平時在搭乘電梯上

如發覺有產生不一樣的聲響或非自然狀況，會主動告知總務單位聯繫電梯廠商，最遲隔天至

公司檢測問題所在並適時處理，以確保電梯運轉安全。 

2.消防檢視： 

公司依消防法規規定在各樓層及逃生出口等明顯處均設置備有一定數量的滅火器設備，消防

栓水帶及逃生用具等器材。而且會由約聘合格的消防廠商每三年將滅火器設備更換及固定每

年一次至公司實地稽查檢測消防設備如火警受信機、廣播系統、灑水器、煙霧偵測器、滅火

器材等設備，是否合於法令規定及操作使用。若有器具故障或依消防法令的修訂須調整的情



況發生，會提出建議馬上通知公司即時因應處理，以確保防火設備能正常操作，而最後會將

稽查檢測報告與建議呈消防機關備查。 

3.空調維護： 

對公司辦公環境冷氣空調設備的維護，水塔及各樓層通風口的清潔保養，與機房電源的供應

維持正常運轉，均會不定時的聘請外部廠商進行查看檢修。尤其當夏季來臨外部溫度升高

時，為讓員工有舒適的工作環境，空調設備的維護就有特別加強保養作業。 

四、門禁管理 

公司員工上下班均須刷卡以維持人員出勤管制。另平日下班時間最遲至晚上 8 點會由值班人

員要求尚未下班的員工離開公司，並巡視各樓層是否有關閉門窗與電器設備等應處理工作，

確實無誤後才設定保全防護，最後才離開公司。夜間會由保全公司巡視，有任何警報觸發，

保全人員會第一時間趕至現場並通知公司管理單位妥善處置，以保障公司財產設備安全。 

五、工安人員管控 

公司配置有防火管理人 2 人與安全衛生管理人 3 人，負責勞工安全衛生維護工作。並依消

防法規規定成立公司自衛消防編組，由董事長擔任自衛消防隊長，設通報班、滅火班、避難

引導班、安全防護班與救護班等組別。公司固定每年在上下半年各一次定期舉辦訓練課程宣

導，實地演練與事後檢討，最後將演練成果依法提出申報自衛消防編組訓練計畫予當地消防

機關審查。 

►114 年度公司未有重大工安事故情形發生。 

 



■ 防範性騷擾 

公司為防治性騷擾及保護被害人之權益，提供員工免於遭受性騷擾之工作環境，對性騷擾事

件採取適當之預防、糾正、懲戒及處理措施，特制定【性騷擾防治措施暨管理辦法】。且為

防治性騷擾行為之發生，建立友善的工作環境，公司除了以電子郵件公告性騷擾防治管理辦

法通知所有員工外，亦刊登於公司企業內部網站。說明受理性騷擾申訴之相關聯絡管道，並

以保密方式處理申訴，使申訴人免於遭受任何報復或其他不利待遇，讓員工了解自身權益與

相關措施。公司也會適時地規劃兩性平權及性騷擾防治相關課程，並在新進人員教育訓練課

程中說明宣導。 

►114 年度公司未有性騷擾案件情形發生。 

■ 教育訓練與宣導 

114年度公司自行舉辦性騷擾宣導課程、消防防護與安全教育訓練課程或參加外部教育訓練

機構舉辦的職業安全衛生管理教育訓練課程，共計187人次參加，總時數為323人時。 

訓練 舉辦日期 主辦單位 課程名稱 時數 參加人數 總人時 

內訓 

1140411 滿心企業 
上半年度消防急救安全

維護 
4hrs 15 60 

1140417 滿心企業 
新進員工教育訓練課程

-性騷擾防治 
1hrs 8 8 

1140725 滿心企業 
新進員工教育訓練課程

-性騷擾防治 
1hrs 6 6 

1140911 滿心企業 性騷擾防治措施課程 2hrs 136 172 

1140918 滿心企業 
新進員工教育訓練課程

-性騷擾防治 
1hrs 3 3 

1140925 滿心企業 
下半年度消防急救安全

維護 
4hrs 15 60 



1141128 滿心企業 
新進員工教育訓練課程

-性騷擾防治 
1hrs 2 2 

外訓 1140327 
新北職業訓練 

中心 

職業安全衛生業務主管

安全衛生在職教育訓練 
6hrs 2 12 

 


