
滿心企業股份有限公司 

個人資料保護實施情形 

滿心企業主要經營方向為服飾與配件等商品銷售，對顧客與公司會員的個資保護相

當重視，為落實執行個人資料保護管理措施，遵守個人資料保護法及其他個人資料保護

相關法令規定之個人資料管理、維護與執行等事宜，以避免個資當事人人格權受侵害，

並促進個人資料之合理利用，特依據公司個人資料保護政策，訂定個人資料保護管理辦

法。其適用範圍涵蓋本公司員工與工讀生，因執行業務、專案與內部行政作業，所涉及

個人資料之蒐集、處理與利用等活動。 

■ 115 年度實施情形 

為了能有效的管理相關風險，由公司管理部控管相關部門提出因業務活動而須利用顧客會

員資訊，其中由電腦室處理個人資料保護管理之運作及執行，且最高權限核決至總經理與

董事長。 

此外，為持續提升同仁對於個人資料保護管理之知識，管理部會以內部電子郵件公告方式

搭配相關訊息向公司同仁進行宣導，而且會不定期對公司同仁辦理個人資料保護管理教育

訓練，將個人資料保護意識及觀念深植於企業文化及同仁日常作業中。 

●填寫資訊安全保密規定切結書 

切結書中對新進人員告知因業務需要接觸有關個人機密資料之保護義務及應遵守之事項，

包括遵守個人資料保護法及資訊安全管理規範等。115 年度入職(含尚在職與已離職)共計

57 位均填寫繳交。 



●個人資料保護內部郵件宣導 

電腦室透過內部電子郵件通知員工對個人資訊保護相關訊息共 1 則。 

●個人資料保護教育訓練宣導 

在 3 月、5 月、6 月與 8 月份新進員工教育訓練課程中宣導有關資訊系統安全觀念，說明

為加強電信資訊安全作業，使用管理資訊系統三個月後即需更改密碼，電腦室將比對使用

者密碼是否依據資安規則進行定期更改；並嚴禁私自安裝來路不明之非法軟體，工作上有

需求則依照正常程序向電腦室提出請購申請。若非法安裝使用被查獲者，則依公司管理規

章懲處。參加人員共計 24 人。 

●個人資料需求 

營業部門因公司業務活動需求而利用蒐集到的顧客資料，共申請 71 件。 

●個人資料保護結論 

公司在 115 年度無重大個人資料外洩事件導致損害之情事發生。公司將持續落實個人資

料保護政策，持續宣導個人資料安全之重要性。 


